TERMOS E CONDIC()ES DE UTILIZACZ\O
1. Consideracoes geral

1. A Aplicacdo ThermyGo € uma aplicagao para dispositivos mdveis, que serve para
gerir sistemas de aquecimento. A aplicacdo pode ser descarregada
gratuitamente, embora sejam aplicadas as tarifas normais para a transferéncia
de dados, relativamente aos quais nenhuma responsabilidade podera atribuir-se
a DF Thermique Sarl

2. Estes termos e condigOes de utilizacao regulam as modalidades pelas quais DF
Thermique Sarl autoriza o utilizador a fazer uso da Aplicagao ThermyGo e dos
Servigos relacionados. Estes termos e condicdes ndo se aplicam aos sistemas de
aquecimento, que estdo regulados por termos e condicdes de venda especificos.

3. A Aplicagdo e os Servigos sao fornecidos por DF Thermique Sarl O utilizador tem
em conta e aceita que a disponibilidade da Aplicagao ThermyGo depende dos
sitios/marketplace de terceiros, a partir dos quais se realiza a descarga da
Aplicacao, como, por exemplo, a App Store de Apple, Google Play de Android,
etc. O utilizador compreende que as presentes condigdes apenas regulam as
relagdes entre o utilizador e DF Thermique Sarl, e ndo com a App store. Qualquer
App Store podera aplicar os seus proprios termos e condicoes, que é necessario
aceitar antes de proceder a descarga da Aplicacdo. O utilizador compromete-se
a respeitar a licenca de utilizacdo da Aplicacao, subordinada, em qualquer caso,
a observacao dos termos e condicoes de utilizacdo da App store.

2. Conta de Utilizador

1. Para poder utilizar a funcionalidade completa da Aplicacao e dos respetivos
servicos, € necessario criar uma conta. Durante o processo de registo serdao
solicitado alguns dados ao utilizador. O utilizador final declara que todas as
informagdes fornecidas no momento do registo sao verdadeiras, completas e
exatas, comprometendo-se a manté-las atualizadas.

2. O utilizador é responsavel por manter o segredo da contrassenha e da conta,
sendo totalmente responsavel por todas as atividadees que tenham lugar
relacionadas com a sua contrassenha e com a sua conta. A contrassenha devera
ser pessoa, secreta e intramsferivel, ndo sendo permitida nem recomendada a
sua cessao, mesmo temporaria, a terceiros. Consequentemente, o utilizador
compromete-se a fazer um uso diligente e a manter o segredo da mesma,
assumindo toda a responsabilidade pelas consequéncias da sua divulgacao a
terceiros, ao permitir ou ao nao ter o cuidado necessario para evitar que terceiras
pessoas possam ter conhecimento da mesma.

Se o utilizador tiver conhecimento ou suspeitar da utilizagao da sua contrassenha
por terceiros, devera modifica-la imediatamente acedendo a sua area pessoal da
app ou notificar imediatamente a ocorréncia a DF Thermique Sarl, para que
proceda a sua modificacao.



3. Aplicacao e Servicos

1.

E possivel instalar a Aplicacdo ThermyGo num dispositivo mével conectado a
internet, de tipo smartphone ou tablet.

A Aplicagao ThermyGo permite gerir o sistema de aquecimento do utilizador e
monitorizar 0s consumos energéticos. A informacao detalhada sobre as
funcionalidades da Aplicacdo esta disponivel no nosso sitio web.
www.dfthermique.com reserva-se o direito de modificar sem prévio aviso os
contelidos da Aplicacdo e dos Servicos oferecidos.

O utilizador tem a responsabilidade de proteger todos os dados conservados no
dispositivo mdvil, antes de instalar a Aplicagao ThermyGo.

DF Thermique Sarl fornece atualizagdes periddicas para o software e firmware
da Aplicagdo ThermyGo. E importante descarregar as atualizagdes com
regularidade, para desfrutar das funcionalidades e das medidas de seguranca
mais recentes da Aplicacdo e do sistema de aquecimento.

A Aplicagao ThermyGo é fornecida “tal como se apresenta”. DF Thermique Sarl
ndo garante que a Aplicacao ThermyGo satisfaca as exigéncias do utilizador, ou
possa operar sem interrupcoes e sem erros. DF Thermique Sarl ndo podera
considerar-se responsavel em caso de violacdo do direito de propriedade
intelectual por parte do utilizador ou de terceiros.

DF Thermique Sarl ndo esta obrigada a manter ou conservar quaisquer dados
introduzidos ou enviados pelo utilizador. DF Thermique Sarl ndo esta obrigada a
realizar back-ups dos dados remetidos pelo utilizador.

4. Requisitos de utilizacao

1.

2.

Para utilizar os Servicos através de AplicacOes, € necessario um dispositivo
comativel, uma conexao de dados mével e descarregar e instalar a Aplicacdo no
dispositivo compativel.

Adicionalmente, para utilizar os Servicos também é necessario que a caldeira
esteja conectara a uma rede de internet via wi-fi.

5. Funcgoes dos servicos de teleassisténcia

1.

A funcdo de teleassisténcia permite usufruir do servico de assisténcia técnica
remota, através do Servico Técnico Oficial.

O utilizador poderd contratar com o Servico Técnico Oficial o servid de
teleassisténcia nas condigdes particulares acordadas com o mesmo, desde que
este servico esteja disponivel no pais ou area geografica onde estd instalado o
sistema de aquecimento.

Este servico estara sujeito as condicdes de pagamento acordadas nas condicoes
particulares do contrato com o Servico Técnico Oficial ou nas condicdoes da
extensdo de garantia de cada pais ou area geografica.

O Utilizador autoriza expressamente a DF Thermique Sarl e ao seu Servico
Técnico Oficial para que aceda remotamente a caldeira para levar a cabo
intervengOes nos parametros de funcionamento da mesma, para prevenir e evitar
possiveis riscoas, assim como a utilizar os dados gerados pela mesma com a
finalidade de melhorar os servicos prestados pela caldeira.



5. O Utilizador aceita a mudanca do Servico Técnico Oficial, no caso de que ao atual
servico Ihe seja negado o acesso ao servidor de DF Thermique Sarl

6. Direito de utilizacao

1. DF Thermique Sarl e as suas licenciadas reservam todos os direitos, titulos de
propriedade e interesses em relacado com a Aplicagdo ThermyGo, incluindo
patentes, direitos de autor, marcas, direitos de design, segredos industriais e
outros direitos de propriedade intelectual nela incorporados.

2. E concedida ao utilizador uma licenca temporaria, ndo exclusiva, para a utilizacio
da Aplicacao ThermyGo para fins ndo comerciais. Esta licenca é de caracter
pessoal, pelo que o utilizador ndo podera levar a cabo a sua cessdo, conceder
sublicencas ou proceder a sua transferéncia por qualquer modo, na sua
totalidade ou em parte, diretamente ou indiretamente. A Aplicacao e os seus
servigcos ndao podem ser utilizados para fins ndo comerciais ou num entorno nao
domeéstico.

3. O utilizador compromete-se, sem quaisquer reservas, a nao modificar, adaptar,
unir, traduzir ou variar, no todo ou em parte, a Aplicagao ThermyGo, assim como
a nao permitir a terceiros realizar qualquer intervengao desse tipo. O utilizador
compromete-se igualmente a nao descompilar o codigo, descodificar ou criar
trabalhos, incluindo meras variantes, baseados na Aplicacao ThermyGo, no seu
todo ou em parte, e a nao tentar proceder a ditas operacoes, exceto nos casos
permitidos pela lei.

7. Outros utilizadores e autorizacao de Utilizadores Convidados

1. O utilizador que regista uma caldeira mediante a funcdo “Registar caldeira” da
Aplicacdo ThermyGo sera considerado o “Utilizador Principal” da mesma. Sé pode
existir um utilizador Principal por cada caldeira em cada momento.

2. Para permitir o acesso de outras pessoas aos Servicos, o Utilizador Principal
podera autoriza-las na qualidade de “Utilizadores convidados” na sua Conta de
Utilizador. Para utilizar os Servicos como Utilizadores Convidados, essas pessoas
também deverao possuir uma Conta de Utilizador e confirmar online que foram
autorizadas pelo Utilizador Principal. Os Utilizadores Convidados também deverao
cumprir os Termos e Condicdes de utilizacao estabelecidos no presente
documento.

3. Os Utilizadores Convidados poderdo ver, gerir e utilizar alguns Servigos do
mesmo modo que o Utilizador Principal (por ex., consultar o estado da caldeira e
programar o aquecimento). No entanto, o Utilizador Principal é o Unico que pode
adquirir, rescindir e ativar Servicos, assim como vincular ou desvincular a caldeira
de um Utilizador Convidado.

4. Nos casos em que se programem funcoes através da Aplicacdo ThermyGo ou do
Servico relacionado, o ultimo comando recebido pela caldeira sera sempre o
comando aplicado, independentemente de que o tenha programado o Utilizador
Principal, um utilizador Convidado, o Servico de Teleassisténcia ou qualquer outro
servigo relacionado. Nao obstante, os Utilizadores Convidados nao poderao ativar
nem desativar os Servicos.

5. O ambito dos Servigos disponiveis para os Utilizadores Convidados pode variar.



8. Privacidade

1. Em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, sobre a protegdo das pessoas fisicas no que
respeita ao tratamento dos dados pessoais e a livre circulagdo dos mesmos
(RGPD) e com a Lei Organica 3/2018 sobre Protecao de Dados Pessoais e de
Garantia de Direitos Digitais (LOPDGDD), qualquer informacdo ou dados de
caracter pessoal proporcionada pelo Utilizador através da presente Aplicagao
serao tratados em conformidade com o estabelecido na nossa Politica de
Privacidade (https://www.thermygo.com/politica-de-privacidad).

9. Responsabilidades

1. Embora DF Thermique Sarl procure sempre proporcionar o melhor servico
possivel, ndo podera ser considerada responsavel, tanto por contrato, como por
atos ilicitos, em nenhuma circunstancia, pelo uso levado a cabo pelo utilizador a
margem das funcoes desta aplicacao, nao assumindo nenhuma responsabilidade
por possiveis danos consequentes da utilizacdo da Aplicacao ThermyGo e do
Servigo.

2. Esta limitacao de responsabilidade poderia ndo resultar aplicdvel no caso de
danos causados a pessoas derivados de erros na aplicagdo unicamente
imputaveis a DF Thermique Sarl

10. Duracao e resolucao do contrato

1. A vigéncia do contrato entre o Utilizador e DF Thermique Sarl tem inicio no
momento da aceitacdo dos presentes termos de utilizagdo, continuando, salvo
em caso de resolucao do contrato, em conformidade com os presentes termos
de utilizagao.

2. O contrato terminara imediatamente e sem qualquer aviso adicional, no caso de
que o Utilizador desobedeca e/ou ndo respeite qualquer disposicao contida nos
presentes Termos e Condicdes de Utilizacao. DF Thermique Sarl reserva-se o
direito, segundo a sua discricdo, de desativar a utilizacdo ou o acesso aos
Servicos, no todo ou em parte, incluindo o acesso a conta, por qualquer motivo
e sem aviso prévio. No caso de a licenga terminar, o utilizdor devera desinstalar
a Aplicagao ThermyGo e suspender a sua utilizagao.

3. O utilizador podera rescindir o contrato em qualquer momento, eliminando a
caldeira da Aplicagao ThermyGo.

11. Outras disposicoes

1. DF Thermique Sarl poderia ver-se na necessidade de modificar os presentes
Termos e CondigOes de Utilizagdo. Por exemplo, para as adequar a modificacoes
na legislacdo ou para implementar atualizacOes técnicas e melhorias. Estas
modificagdes nao envolvem o uso da Aplicacao ThermyGo e dos Servigos.

2. Verificarlos Ultimos Termos e Condicbes de Utilizacdo publicados no sitio web
www.dfthermique.com.



3. DF Thermique Sarl poderia ver-se na necessidade de realizar modificagdes mais
significativas, que poderiam envolver a utilizagao da Aplicagcao e dos Servicos. Se
tal for necessario, DF Thermique Sarl contactara o utilizador para Ihe
proporcionar um pré-aviso razoavel e para lhe informar sobre os procedimentos
a seguir para eliminar a conta, no caso de que o utilizador nao esteja satisfeito
com as modificacOes introduzidas.

4. DF Thermique Sarl ndo é respnsavel por possiveis atrasos ou erros na prestagao
dos Servigos, na medida em que esses atrasos ou erros se devam a causas fora
do seu controlo razoavel (causas de forca maior), incluindo os atrasos imputaveis
aos provedores de DF Thermique Sarl

5. Os presentes Termos e Condicdes de Utilizacdo regem-se pela legislacao francés.
DF Thermique Sarl e o utilizador submetem-se aos julgados e tribunais de
Bordeaux para dirimir qualquer controvérsia que possa derivar da prestacao dos
servicos que constituem o objeto dos presentes Termos e Condigdes de
Utilizacao.



