WARUNKI UZYTKOWANIA
1. Ogolne

1. Applikacja ThermyGo jest aplikacja na urzadzenia mobilne stuzacg do
zarzadzania systemami grzewczymi. Aplikacje mozna pobra¢ za darmo, ale
zostang naliczone normalne optaty za transfer danych, za co DF Thermique
Sarl. nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Niniejsze warunki uzytkowania regulujg procedury, zgodnie z ktérymi DF
Thermique Sarl. upowaznia uzytkownika do korzystania z Aplikacji ThermyGo i
zwigzanych z nig Ustug. Nie majg one zastosowania do systemdéw grzewczych,
ktore podlegajg specjalnym warunkom sprzedazy.

3. Aplikacja i Ustugi sg dostarczane przez DF Thermique Sarl. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze dostepnos$¢ Aplikacji ThermyGo
zalezy od stron/portali handlowych stron trzecich, z ktérych Aplikacja moze
zosta¢ pobrana, takich jak App Store Apple'a, Google Play Androida itp.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsze warunki regulujg jedynie
relacje miedzy uzytkownikiem i DF Thermique Sarl., a nie App Store. Kazdy App
Store moze mie¢ swoje wiasne warunki, ktdére muszg zosta¢ zaakceptowane
przed pobraniem Aplikacji. Uzytkownik zgadza sie na respektowanie licencji
uzytkowania Aplikacji, ktéra we wszystkich kwestiach podlega warunkom
uzytkowania App Store.

2. Konto uzytkownika

1. By moc korzystac z petnej funkcjonalnosci Aplikacji i odnosnych Ustug, trzeba
zatozy¢ konto. Uzytkownik zostanie poproszony o podanie pewnych informacji
w trakcie procesu rejestracji. Uzytkownik koncowy os$wiadcza, ze wszelkie
informacje podane w trakcie rejestracji sg prawdziwe, petne i rzetelne oraz
zgadza sie na aktualizowanie ich.

2. Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymywanie poufnosci swojego hasta i
konta oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania, jakie zostang
podjete przy uzyciu jego hasta i konta. Hasto musi byC osobiste, nalezy
utrzymywac je w tajemnicy i nie przekazywac innym, a jego przypisanie, nawet
tymczasowe, stronie trzeciej nie jest dozwolone ani zalecane. Dlatego tez
uzytkownik zobowigzuje sie do sumiennego korzystania z niego oraz
utrzymywania go w tajemnicy, przyjmujagc petng odpowiedzialno$¢ za
konsekwencje jego ujawnienia stronom trzecim poprzez pozwolenie stronom
trzecim na jego zdobycie lub niepodjecie odpowiednich zabezpieczen w celu
zapobiegania takiej sytuacii.

Jesli uzytkownik wie lub podejrzewa, ze jego hasto jest wykorzystywane przez
strony trzecie, musi niezwtocznie zmieni¢ je w osobistej czesci aplikacji lub
niezwtocznie poinformowa¢ DF Thermique Sarl. w celu jego zmiany.



3. Aplikacje i Ustugi

1.

Aplikacja ThermyGo moze zosta¢ zainstalowana na smartfonie lub tablecie
potgczonym z Internetem.

Aplikacja ThermyGo stuzy do zarzadzania systemem grzewczym uzytkownika i
monitorowania zuzycia energii. Szczegdtowe informacje o funkcjonalnosciach
Aplikacji sa dostepne na naszej stronie internetowej. www.dfthermique.com
zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Aplikacji i oferowanych Ustug bez
uprzedniego powiadomienia.

Za zabezpieczenie danych na urzadzeniu mobilnym przed instalacjg Aplikacji
ThermyGo odpowiedzialnos¢ ponosi uzytkownik.

DF Thermique Sarl. okresowo udostepnia oprogramowanie i oprogramowanie
sprzetowe dla Aplikacji ThermyGo. Dlatego wazne jest regularne pobieranie
tych aktualizacji, by korzysta¢ z najnowszych funkcjonalnosci i opcji
zabezpieczen dla Aplikacji i systemu grzewczego.

Aplikacja ThermyGo jest dostarczana w aktualnym stanie. DF Thermique Sarl.
nie gwarantuje, ze Aplikacja ThermyGo bedzie spetnia¢ wymogi ani ze bedzie
dziata¢ bez zaktdcen i btedéw. DF Thermique Sarl. nie moze zostac¢ pociggnieta
do odpowiedzialnosci, jesli uzytkownik lub strony trzecie naruszg prawa
wiasnosci intelektualnej.

DF Thermique Sarl. nie ma obowigzku zachowywania i przetrzymywania
zadnych danych wprowadzonych lub przestanych przez uzytkownika. DF
Thermique Sarl. nie jest zobowigzana do tworzenia kopii zapasowych danych
przesytanych przez uzytkownika.

4. Wymagania dot. uzytkowania

1.

2.

By korzystac z Ustug za posrednictwem Aplikacji, potrzebujesz kompatybilnego
urzadzenia, potaczenia danych mobilnych oraz Aplikacji pobranej i
zainstalowanej na kompatybilnym urzadzeniu.

By korzystac z Ustug, boiler musi by¢ potgczony z Internetem przez Wi-Fi.

5. Funkcje ustug pomocy zdalnej

1.

Funkcja pomocy zdalnej pozwala Ci na otrzymanie ustugi zdalnej pomocy
technicznej poprzez Oficjalny Serwis Techniczny.

Uzytkownik moze zleci¢ ustuge teleassistance Oficjalnemu Serwisowi
Technicznemu na uzgodnionych z nim szczegdlnych warunkach, pod
warunkiem, ze ustuga ta jest dostepna w kraju lub obszarze geograficznym, w
ktdérym zainstalowany jest system grzewczy.

Ustuga bedzie podlegata warunkom ptatnosci ustalonym w konkretnych
warunkach umowy z Oficjalnym Serwisem Technicznym lub warunkom
przedtuzenia gwarancji na kazdy kraj lub obszar geograficzny.

Uzytkownik wyraznie upowaznia DF Thermique Sarl. i jej Oficjalny Serwis
Techniczny do zdalnego dostepu do boilera w celu ingerencji w jego parametry
operacyjne, by zapobiec mozliwym ryzykom i unikng¢ ich, a takze by
wykorzysta¢ dane generowane przez bolier w celu ulepszenia ustug
$wiadczonych przez boiler.



5.

Uzytkownik akceptuje zmiane Oficjalnego Serwisu Technicznego w razie, gdy
aktualny nie otrzyma dostepu do serwera DF Thermique Sarl.

6. Prawo do uzytkowania

1.

DF Thermique Sarl. i jej licencjodawcy zastrzegajg sobie wszelkie prawa, tytuty i
udziaty w i do Aplikacji ThermyGo, w tym patenty, prawa autorskie, znaki
handlowe, prawa do projektdéw, tajemnice handlowe i inne prawa wiasnosci
intelektualnej w niej wyrazone.

Uzytkownik otrzymuje czasowg licencje niewytaczng na uzytkowanie Aplikacji
ThermyGo do celdw innych niz handlowe. Licencja ma charakter osobisty dla
uzytkownika, ktory nie moze jej scedowaé, udzieli¢ dalszej licencji ani w inny
sposdb przenies¢ jej w catosci lub w czesci, bezposrednio lub posrednio.
Aplikacja i jej ustugi nie mogg by¢ wykorzystywane do celéw innych niz
handlowe lub w Srodowisku innym niz domowe.

Uzytkownik zgadza sie bez zastrzezen nie modyfikowac, przystosowywac,
taczy¢, przektadac lub zmieniac¢ Aplikacji ThermyGo w catosci lub w czesci i nie
zezwala¢ zadnej stronie trzeciej na takie dziatania. Uzytkownik dalej zgadza sie
nie dekompilowa¢ kodu, odkodowywac ani tworzy¢é dziet, w tym jedynie
wariantéw, opartych na Aplikacji ThermyGo w catosci lub w czesci lub usitowaé
osiggnac takich celdw, z wyjatkiem sytuacji dozwolonych przez prawo.

7. Inni uzytkownicy i upowaznienie dla Gosci

1.

Uzytkownik, ktéry zarejestruje boiler przy uzyciu funkcji "Rejestracja kotta" w
Aplikacji ThermyGo zostanie uznany za "Gtéwnego Uzytkownika" boilera. Moze
istnie¢ tylko jeden Gtéwny Uzytkownik dla jednego boilera w danym czasie.

W celu zezwolenia innym osobom na dostep do Ustug, Gtowny Uzytkownik
moze upowaznic je jako "Gosci" na swoim Koncie Uzytkownika. By korzystac z
Ustug jako "Gosc", taka osoba musi takze mie¢ Konto Uzytkownika i potwierdzi¢
przez Internet, ze zostata upowazniona przez Gtownego Uzytkownika. Goscie
muszg réwniez przestrzega¢ Warunkow Uzytkowania okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Goscie bedg mogli przegladaé pewne Ustugi, zarzadzac nimi i korzystac z nich w
taki sam sposdb, jak Gtowny Uzytkownik (np. beda mogli sprawdzal status
boilera i programu ogrzewania). Gtéwny Uzytkownik jest jednak jedyng osobg,
ktéra moze nabywaé, rozwigzywac i aktywowac Ustugi oraz dotgczaé lub
odtgczac bolier Goscia.

Kiedy funkcje zostajg zaprogramowane za posrednictwem aplikacji ThermyGo
lub powigzanych Ustug, ostatnie odebrane przez boiler polecenie bedzie zawsze
poleceniem zastosowanym, niezaleznie od tego, czy zostanie zaprogramowane
przez Gtéwnego Uzytkownika, Goscia, Serwis Pomocy Zdalnej czy za
posrednictwem powigzanej Ustugi. GoSC nie moze jednak aktywowac ani
dezaktywowac Ustug.

Zakres Ustug dostepnych dla Goscia moze sie roznic.



8. Prywatnosc¢

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO) i Prawem Podstawowym 3/2018 o Ochronie danych osobowych
i gwarancji praw cyfrowych (LOPDGDD) wszelkie informacje lub dane osobowe
przekazane przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji bedg przetwarzane
zgodnie z przepisami Polityki Prywatnosci (https://www.thermygo.com/politica-

de-privacidad).
9. Odpowiedzialnos¢

1. Choc¢ DF Thermique Sarl. bedzie probowata Swiadczy¢ najlepsze mozliwe ustugi,
w zadnych okolicznosciach nie moze zostaé pociggnieta do odpowiedzialnosci z
tytutu odpowiedzialnosci umownej lub deliktowej z powodu korzystania przez
uzytkownika wykraczajgcego poza funkcje tej aplikacji i nie moze przyjac zadnej
odpowiedzialnosci za potencjalne szkody wynikajgce z korzystania z Aplikacji
ThermyGo oraz Ustug.

2. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie moze mie¢ zastosowania w
przypadku szkody, ktoérg osoba ponosi z powodu btedéw w aplikacji mozliwych
do przypisania jedynie DF Thermique Sarl.

10. Czas trwania i rozwigzanie

1. Wazno$¢ umowy miedzy uzytkownikiem i DF Thermique Sarl. rozpoczyna sie od
momentu zaakceptowania niniejszych warunkéw uzytkowania i trwa do
momentu rozwigzania umowy zgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania.

2. Umowa zostanie niezwtocznie rozwigzana bez wysytania dalszych powiadomien
w przypadku, gdy uzytkownik nie przestrzega i/lub nie respektuje
jakiegokolwiek przepisu niniejszych Warunkéw Uzytkowania. DF Thermique
Sarl. zastrzega sobie prawo, wedle wtasnego uznania, do zablokowania catego
lub czesci uzytkowania lub dostepu do Ustug, w tym konta, z dowolnego
powodu i bez powiadomienia. Jesli licencja przestanie obowigzywacé, uzytkownik
musi odinstalowa¢ Aplikacje ThermyGo i zawiesi¢ uzytkowanie.

3. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie poprzez usuniecie
boilera z Aplikacji ThermyGo.

11. Postanowienia rozne

1. DF Thermique Sarl. moze potrzebowa¢ modyfikacji niniejszych Warunkow
Uzytkowania. Na przykitad w celu dostosowania ich do zmian w prawie lub
wdrozenia technicznych dostosowan i ulepszen. Modyfikacje te nie obejmuja
korzystania z Aplikacji ThermyGo i Ustug.

2. Najnowsze Warunki Uzytkowania sg dostepne na stronie internetowej
www.dfthermique.com.

3. DF Thermique Sarl. moze potrzebowaé wprowadzenia bardziej znaczacych
modyfikacji, ktore mogg obejmowac korzystanie z Aplikacji i Ustug. Jesli to
konieczne, DF Thermique Sarl. skontaktuje sie z uzytkownikiem, by przekazac
mu uzasadnione powiadomienie i poinformowac go o procedurach, zgodnie z
ktdrymi nalezy postepowa¢ w celu usuniecia konta, jesli uzytkownik nie jest
zadowolony z wprowadzonych zmian.



4. DF Thermique Sarl. nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne opdznienia lub
btedy w Swiadczeniu Ustug w zakresie, w jakim takie opdznienia lub btedy s3
spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jej uzasadniong kontrolg (sita
wyzsza), w tym opoznieniami przypisywanymi dostawcom DF Thermique Sarl.

5. NIniejsze Warunki Uzytkowania podlegajg prawu francuski. DF Thermique Sarl.
i uzytkownik zobowigzujg sie stawi¢ sie przed Sadami i Trybunatami w
Bordeaux w przypadku wszelkich kontrowersji, jakie mogg powsta¢ w zwigzku
ze Swiadczeniem wustug na podstawie zakresu ninigjszych Warunkéw
Uzytkowania.



