TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE
1. Generalitati

1. Aplicatia ThermyGo este o aplicatie pentru dispozitive mobile, utilizata pentru
gestionarea sistemelor de incalzire. Este posibil s3 descarcati gratuit aplicatia,
desi se vor aplica taxele obisnuite pentru transferul de date, pentru care DF
Thermique Sarl nu poate fi trasa la raspundere.

2. Acesti termeni si conditii de utilizare reglementeaza modalitdtile prin care DF
Thermique Sarl autorizeaza utilizatorul sa utilizeze aplicatia ThermyGo si serviciile
aferente. Cu toate acestea, ele nu se aplica sistemelor de incalzire care sunt
reglementate prin conditii specifice de vanzare.

3. Aplicatia si Servicile sunt furnizate de DF Thermique Sarl Utilizatorul ia in
considerare si accepta faptul ca disponibilitatea Aplicatiei ThermyGo depinde de
site-urile/marketplace-urile tertilor de pe care este descarcata Aplicatia, cum ar
fi, de exemplu, App Store de la Apple, Google Play de la Android etc. Utilizatorul
ia In considerare faptul ca prezentele conditii reglementeaza doar relatia dintre
utilizator si DF Thermique Sarl si nu cu App Store. Orice magazin de aplicatii
poate avea proprii termeni si conditii care trebuie acceptati inainte de a descarca
aplicatia. Utilizatorul se obliga sa respecte licenta de utilizare a aplicatiei, care
este subordonatd in intregime respectdrii termenilor si conditiilor de utilizare a
magazinului de aplicatii.

2. Cont de utilizator

1. Pentru a utiliza intreaga functionalitate a aplicatiei si a serviciilor respective, este
necesar sa va creati un cont. In timpul procesului de inregistrare, utilizatorului i
se cere sa furnizeze anumite informatii. Utilizatorul final declara ca toate
informatiile furnizate in momentul inregistrarii sunt adevarate, complete si exacte
si se angajeaza sa le mentina actualizate.

2. Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii parolei si a contului
si este pe deplin responsabil pentru toate activitatile care au loc in legatura cu
parola si contul sau. Parola trebuie sa fie personald, secreta si netransmisibila,
iar transferul, chiar si temporar, catre terti nu este permis si nici recomandat.
Prin urmare, utilizatorul se obliga sa facd o utilizare diligentd a acestuia si sa il
pastreze secret, asumandu-si intreaga responsabilitate pentru consecintele
dezvaluirii acestuia catre terti, permitand sa se faca, sau facand personal tot ce
este necesar pentru a impiedica tertii sa ia cunostinta de acesta.

In cazul in care utilizatorul cunoaste sau suspecteazd utilizarea parolei sale de
catre terti, acesta trebuie sa o modifice imediat in zona personala a aplicatiei sau
sa notifice imediat DF Thermique Sarl, pentru a o modifica.

3. Aplicatie si servicii

1. Este posibil sa instalati aplicatia ThermyGo pe un dispozitiv mobil conectat la
internet, atat pe smartphone-uri, cat si pe tablete.

2. Aplicatia ThermyGo este utilizata pentru a gestiona sistemul de incalzire al
utilizatorului si pentru a monitoriza consumul de energie. Informatii detaliate
despre functionalitatile Aplicatiei sunt disponibile pe site-ul nostru web.
www.dfthermique.com isi rezerva dreptul de a modifica continutul Aplicatiei
si Serviciile oferite fara notificare prealabila.



Este responsabilitatea utilizatorului sa protejeze toate datele de pe dispozitivul
mobil nainte de a instala aplicatia ThermyGo.

DF Thermique Sarl furnizeaza periodic actualizari de software si firmware pentru
aplicatia ThermyGo. Prin urmare, este important sa descarcati aceste actualizari
in mod regulat pentru a vd bucura de cele mai recente functionalitdti si
caracteristici de securitate ale aplicatiei si ale sistemului de incalzire.

Aplicatia ThermyGo este furnizata "ca atare". DF Thermique Sarl nu garanteaza
ca Aplicatia ThermyGo va indeplini cerintele utilizatorului si nici ca va functiona
fard intreruperi sau erori. DF Thermique Sarl nu poate fi trasa la rdspundere in
cazul incalcarii drepturilor de proprietate intelectuald de catre utilizator sau de
catre terte parti.

DF Thermique Sarl nu are nicio obligatie de a pastra si de a retine datele introduse
sau trimise de catre utilizator. DF Thermique Sarl nu este obligatd sa faca copii
de siguranta ale datelor trimise de catre utilizator.

4. Cerinte de utilizare

1.

Pentru a utiliza Serviciile prin intermediul aplicatiilor, aveti nevoie de un dispozitiv
compatibil, de o conexiune de date mobile si de descarcarea si instalarea
aplicatiei pe dispozitivul compatibil.

In plus, pentru a utiliza Serviciile, este necesar ca boilerul s& fie conectat la o
retea de internet prin wifi.

5. Functiile serviciilor de teleasistenta

1.

Functia de asistenta la distanta va permite sa beneficiati de un serviciu de
asistentd tehnica la distanta, prin intermediul Serviciului tehnic oficial.

Acest serviciu va fi supus conditiilor de platd convenite in conditiile particulare ale
contractului cu Serviciul Tehnic Oficial sau in conditiile de extindere a garantiei
fiecarei tari sau zone geografice.

Utilizatorul poate contracta cu Serviciul tehnic oficial serviciul de asistenta la
distanta in conditiile specifice convenite cu acesta, cu conditia ca acest serviciu
sa fie disponibil in tara sau zona geografica in care este instalat sistemul de
incalzire.

tilizatorul autorizeaza in mod expres DF Thermique Sarl si Serviciul Tehnic Oficial
al acesteia sa acceseze de la distanta cazanul pentru a interveni asupra
parametrilor de functionare a acestuia, in vederea prevenirii si evitarii posibilelor
riscuri, precum si pentru a utiliza datele generate de cazan in vederea
imbunatatirii serviciilor furnizate de acesta.

Utilizatorul accepta schimbarea Serviciului Tehnic Oficial, in cazul in care
Serviciului actual i se refuza accesul la serverul DF Thermique Sarl

6. Dreptul de utilizare

1.

DF Thermique Sarl si licentiatorii sdi isi rezerva toate drepturile, titlurile si
interesele legate de Aplicatia ThermyGo, inclusiv brevetele, drepturile de autor,
marcile comerciale, drepturile de design, secretele comerciale si alte drepturi de
proprietate intelectuald incorporate in acestea.



2. Utilizatorului i se acorda o licenta temporara neexclusiva de utilizare a aplicatiei

ThermyGo in scopuri necomerciale. Licenta este personala pentru utilizator, care
nu o poate ceda, sublicentia sau transfera in vreun fel, in totalitate sau partial,
direct sau indirect. Aplicatia si servicile sale nu pot fi utilizate in scopuri
necomerciale sau intr-un mediu non-casnic.

Sunteti de acord, fara nicio rezerva, sa nu modificati, adaptati, fuzionati, traduceti
sau variati, in totalitate sau partial, aplicatia ThermyGo si nici sd permiteti unei
terte parti sa faca un astfel de act. De asemenea, utilizatorul este de acord sa nu
decompileze codul, sa nu decodifice sau sa efectueze lucrdri, inclusiv doar
variante, bazate pe aplicatia ThermyGo, in intregime sau partial, sau sa incerce
sa faca acest lucru, cu exceptia cazurilor permise de lege.

7. Alti utilizatori si autorizarea utilizatorilor invitati

1.

Utilizatorul care inregistreaza un cazan utilizdnd functia "Inregistrare centrala"
din aplicatia ThermyGo va fi considerat "Utilizatorul principal" al cazanului. Nu
poate exista decat un singur utilizator principal pe cazan la un moment dat.

Pentru a permite altor persoane sa acceseze Serviciile, Utilizatorul principal poate
sa le autorizeze ca "Utilizatori invitati" in contul sau de utilizator. Pentru a utiliza
serviciile n calitate de utilizatori invitati, aceste persoane trebuie sa aiba, de
asemenea, un cont de utilizator si sa confirme online cd au fost autorizate de
catre utilizatorul principal. Utilizatorii invitati trebuie sa respecte, de asemenea,
Termenii si conditiile de utilizare definite in prezentul document.

Utilizatorii invitati vor putea vizualiza, gestiona si utiliza unele servicii in acelasi
mod ca si utilizatorul principal (de exemplu, vor putea verifica starea cazanului si
programa incdlzirea). Cu toate acestea, numai utilizatorul principal poate
achizitiona, rezilia si activa serviciile si poate conecta sau deconecta cazanul
utilizatorului invitat.

Atunci cand functiile sunt programate prin intermediul aplicatiei ThermyGo sau al
serviciului conex, ultima comanda primitd la cazan va fi intotdeauna comanda
aplicatd, indiferent daca a fost programata de catre utilizatorul principal,
utilizatorul invitat, serviciul de teleasistenta sau orice alt serviciu conex. Cu toate
acestea, utilizatorii invitati nu vor putea activa sau dezactiva serviciile.

Domeniul de aplicare al serviciilor disponibile pentru utilizatorii invitati poate
varia.

8. Confidentialitate

1.

In conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date (RGPD), precum si si Legea organica 3/2018 privind protectia datelor
cu caracter personal si garantarea drepturilor digitale (LOPDGDD), orice
informatii sau date cu caracter personal pe care Utilizatorul le furnizeaza prin
utilizarea acestei Aplicatii vor fi tratate in conformitate cu prevederile Politicii
noastre de confidentialitate (https://www.thermygo.com/politica-de-privacidad).




9. Responsabilitati

1.

Cu toate ca DF Thermique Sarl va incerca sa ofere cel mai bun serviciu posibil,
nu poate fi trasd la rdspundere, nici contractual, nici delictual, in nici o
circumstantd din cauza utilizdrii de catre utilizator in afara functiilor acestei
aplicatii si nu isi poate asuma nici o responsabilitate pentru eventualele daune
rezultate din utilizarea aplicatiei ThermyGo si a Serviciului.

Aceastd limitare a raspunderii nu se poate aplica in cazul daunelor provocate
persoanei din cauza unor erori in aplicatie, care sunt imputabile doar DF
Thermique Sarl

10. Durata si rezolutia

1.

Contractul dintre utilizator si DF Thermique Sarl intra in vigoare din momentul
acceptdrii acestor conditii de utilizare si continud, dacd nu este reziliat, in
conformitate cu aceste conditii de utilizare.

Contractul va fi reziliat imediat si fara alta notificare, in cazul in care utilizatorul
NU Se supune si/sau nu respecta oricare dintre prevederile acestor Termeni si
conditii de utilizare. DF Thermique Sarl isi rezerva dreptul, la discretia sa, de a
dezactiva utilizarea sau accesul, in totalitate sau partial, la Servicii, inclusiv la
cont, din orice motiv si fara notificare prealabild. In cazul in care licenta inceteaza,
utilizatorul trebuie sa dezinstaleze aplicatia ThermyGo si sa suspende utilizarea
acesteia.

Utilizatorul poate rezilia contractul in orice moment prin stergerea cazanului din
aplicatia ThermyGo.

11. Diverse

1.

DF Thermique Sarl poate fi nevoita sa modifice acesti Termeni si Conditii de
utilizare. Acest lucru poate surveni, de exemplu, pentru a se adapta la modificarile
legislatiei sau pentru a pune in aplicare ajustari si imbunatatiri tehnice. Aceste
modificdri nu afecteaza utilizarea aplicatiei ThermyGo si a serviciilor.

Verificati cei mai noi Termeni si conditii de utilizare publicati pe site-ul
www.dfthermique.com.

DF Thermique Sarl poate fi nevoitd sa faca modificari mai semnificative, care pot
implica utilizarea Aplicatiei si a Serviciilor. In cazul in care acest lucru este
necesar, DF Thermique Sarl va contacta utilizatorul pentru a oferi o notificare
rezonabild si il va informa pe utilizator cu privire la procedurile care trebuie
urmate pentru a sterge contul, in cazul in care utilizatorul nu este multumit de
modificdrile efectuate.

DF Thermique Sarl nu este responsabila pentru eventualele intarzieri sau erori in
furnizarea Serviciilor, in masura in care aceste intarzieri sau erori se datoreaza
unor cauze care nu pot fi controlate in mod rezonabil de DF Thermique Sarl (forta
majora), inclusiv intarzieri imputabile furnizorilor DF Thermique Sarl

Acesti Termeni si conditii de utilizare sunt guvernate de legislatia franceza. DF
Thermique Sarl si utilizatorul se vor supune instantelor si tribunalelor din
Bordeaux, pentru orice controversd care ar putea apdrea in urma prestarii
serviciilor care fac obiectul acestor Termeni si Conditii de utilizare.



