PRAVIDLA POUZIVANIA

1. VSeobecné

1.

2.

Aplikacia ThermyGo je aplikaciou na spravu ohrievacich systémov pre mobilné
zariadenia. Tuto aplikaciu je si mozné stiahnut’ zadarmo, hoci budu aplikované
bezné poplatky za prenos dat, za ktoré DF Thermique Sarl. nenesie Ziadnu
zodpovednost'.

Tieto pravidlda pouzivania reguluju spbsoby, ktorymi DF Thermique Sarl.
opraviuje pouzivatela pouzivat' aplikdciu ThermyGo a suvisiace Sluzby.
Nevztahuji sa na ohrievacie systémy, ktoré su regulované konkrétnymi
podmienkami predaja.

Aplikacia a Sluzby su poskytované spolocnostou DF Thermique Sarl. Pouzivatel
berie na vedomie a akceptuje, Ze dostupnost’ aplikacie ThermyGo ZzaleZi na
strankach/obchodoch tretich stran, z ktorych bola aplikacia stiahnutd, ako App
Store na Apple, Google play na Android, atd’. Pouzivatel' berie na vedomie, Ze
sucasné podmienky reguluji jedine vztah medzi pouzivatelom a DF Thermique
Sarl., a nie s trhom aplikacii. Kazdy trh aplikacii mo6ze mat' svoje vlastné
podmienky, ktoré je pred stiahnutim aplikacie potrebné prijat. Pouzivatel suhlasi,
Ze bude resSpektovat’ licenciu na pozivanie aplikacie, ktora je v akomkol'vek
zmysle podriadena podmienkam pouzivania trhu aplikacii.

2. Pozivatel'sky ucet

1.

Na pouzivanie plnej funkcionality aplikacie a s fou spojenych sluzieb je potrebné
vytvorit’ Ucet. Od pouzivatela sa bude vyzadovat', aby poskytol urcité informacie
pocas registratného procesu. Koncovy pouzivatel' prehlasuje, Ze vSetky Udaje
poskytnuté v Case registracie su pravdivé, Uplné a presné, a suhlasi s tym, Ze ich
bude udrziavat’ aktudlne.

PouZivatel je zodpovedny za udrziavanie dovernosti svojho hesla a uctu, a je plne
zodpovedny za vSetky aktivity, ktoré sa pod tymto heslom a uctom vykonaju.
Heslo musi byt’ osobné, sukromné a neprenosné, a jeho pridelenie, hoci aj
docasné, tretim stranam nie je povolené ani odporicané. PouZivatel sa tym
padom zavdzuje ho pouzivat’ zodpovedne a udrziavat’ ho v sukromi, preberajlc
vSetku zodpovednost’ za nasledky jeho zverejnenia tretim stranam v dosledku
toho, Ze tretim stranam dovoli o fom ziskat’ informacie alebo tomu nedokaze
predist’.

Pokial' pouzivatel' vie alebo ma podozrenie, Ze je ich heslo pouzivané tretimi
stranami, su povinni ho okamzite zmenit’ vo svojom osobnom priestore v aplikacii
alebo to okamzite nahlasit’ DF Thermique Sarl., aby mohlo byt zmenené.

3. Aplikacie a sluzby

1.

2.

Aplikaciu ThermyGo je mozné nainstalovat’ na smartfony alebo tablety pripojené
na internet.

Aplikacia ThermyGo sa pouziva na spravu pouzivatelovho ohrievacieho systému
a na monitorovanie spotreby energie. Podrobné informacie o funkciach aplikacie
su dostupné na nasej webovej stranke. www.dfthermique.com si vyhradzuje
pravo menit’ obsah aplikacie a ponukanych sluZieb bez predchadzajiceho
upozornenia.



Je zodpovednost'ou pouzivatela ochranit’ vSetky Udaje na svojom mobilnom
zariadeni pred instalaciou aplikacie ThermyGo.

DF Thermique Sarl. pravidelne poskytuje pre aplikaciu ThermyGo aktualizacie
softvéru a firmvéru. Preto je doleZité tieto aktualizacie stahovat’ pravidelne, aby
ste mohli benefitovat’ z najnovsich funkcii a bezpecnostnych systémov aplikacie
a ohrievacieho systému.

Aplikacia ThermyGo sa dodava "tak, ako je". DF Thermique Sarl. negarantuje, ze
aplikacia ThermyGo bude splnat’ poZiadavky pouzivatela, a ani Ze bude fungovat’
bez preruseni alebo chyb. DF Thermique Sarl. nemdze niest’ nasledky za
porusenie prav o dusevnom majetku pouzivatel'om alebo tretimi stranami.

DF Thermique Sarl. nie je povinna udrziavat' a spravovat’ Udaje zadané alebo
odoslané pouzivatelom. DF Thermique Sarl. nie je povinna vykonavat
zélohovanie Udajov odoslanych pouzivatel'om.

4. Poziadavky na pouzivanie

1.

Aby ste mohli vyuZivat’ sluzby cez aplikacie, potrebujete kompatibilné zariadenie,
pripojenie na mobilné data a stiahnut' a nainstalovat’ aplikaciu na dané
kompatibilné zariadenie.

2. Aby ste mohli pouzivat’ sluzby, bojler musi byt’ taktiez pripojeny ku sieti cez wifi.

5. Funkcie sluzieb pomoci na dial'’ku

1.

Funkcia pomoc na dialku vam umoznuje dostat’ sluzbu technickej pomoci na
dialku cez Oficialny technicky servis.

Pouzivatel’ si mbze objednat’ sluzbu vzdialenej pomoci cez Oficidlny technicky
servis, pod konkrétnymi podmienkami dohodnutymi s danou sluzbou za
predpokladu, Ze tato sluzba je dostupna v krajine alebo geografickej oblasti, kde
je vykurovaci systém instalovany.

Tato sluzba bude podliehat’ podmienkam o platbe dohodnutym v konkrétnych
podmienkach zmluvy s Oficidlnym technickym servisom alebo v podmienkach
prediZenia zaruky kazdej krajiny alebo zemepisnej oblasti.

Pouzivatel’ vyslovne opraviiuje spolocnost DF Thermique Sarl. a jej Oficialny
technicky servis dial’kovo ziskat’ pristup k bojleru, aby zasiahli do jeho operacnych
parametrov za Ucelom prevencie moznych rizik, ako aj pouzit' Udaje generované
bojlerom na zlepsSenie sluzieb poskytovanych bojlerom.

PouZivatel' prijima zmenu Oficidlneho technického servisu, v pripade Ze je
momentalnemu odopreny pristup k serveru DF Thermique Sarl.



6. Pravo pouzivania

1. DF Thermique Sarl. a jej poskytovatelia licencii si vyhradzuju vsetky prava, tituly
a podiely na aplikacii ThermyGo, vratane patentov, autorskych prav, vyrobnych
znaciek, dizajnovych prav, obchodnych tajomstiev a inych prav o dusevnom
majetku v nej reprezentované.

2. Pouzivatelovi je udelena doCasna neexkluzivna licencia pouzivat' aplikaciu
ThermyGo na nekomercné Ucely. Tato licencia je individualna pre kazdého
pouzivatela, ktory ju nemdze pripisat, sublicencovat’ ani prenasat’ Ziadnym
sposobom, celkom alebo Ciastocne, priamo alebo nepriamo. Aplikacia a jej sluzby
nemozu byt’ pouzité na nekomercné Gcely alebo v nedomestickom prostredi.

3. Pouzivatel' bez vyhrad suhlasi, ze nebude modifikovat, prispésobovat, spajat,
prekladat’ alebo menit, celkom alebo Cciastoc¢ne, aplikaciu ThermyGo, ani
neumozni tretej strane vykonat’ takyto Ukon. Pouzivatel’ d'alej suhlasi, Ze nebude
dekompilovat’ kdd, dekddovat’ ani vytvarat’ diela, vratane jedinych variantov, na
zaklade aplikacie ThermyGo, celkom alebo Ciastocne, alebo sa tak pokusat’
urobit’, pokial’ to nie je povolené zakonom.

7. Ini pouzivatelia a opraviovanie host'ovskych pouzivatel'ov

1. Pouzivatel, ktory zaregistruje bojler pomocou funkcie "Prihlasenie" aplikacie
ThermyGo bude povazovany za "Hlavného pouzivatela" bojlera. Kazdy bojler
moze mat’ len jedného Hlavného pouzivatela.

2. Hlavny pouzivatel’ méZe opravnit’ iné osoby cez svoj pouzivatel'ky Gcet, aby im
povolil pristup k Sluzbam. Takéto osoby musia taktiez mat’ pouzivatel'sky Gcet a
potvrdit’ online, Ze boli opravnené Hlavnym pouzivatelom, aby mohli pouzivat
Sluzby ako host'ovski pouZzivatelia. Host'ovski pouzivatelia musia taktiez suhlasit’
s Podmienkami pouzivania definovanymi v tomto dokumente.

3. Host'ovski pouzivatelia budd schopni prehliadat, spravovat’ a pouzivat' urcité
Sluzby v rovnakom mene ako Hlavny pouzivatel (budd napriklad moct’
skontrolovat’ stav bojlera a naprogramovat’ zahrievanie). Hlavny pouZivatel je
vsak jediny, ktory moze kupovat, ukoncovat’ a aktivovat’ Sluzby, a spojit’ alebo
odpoijit’ bojler hostovského pouzivatela.

4. Ak su funkcie naprogramované pomocou aplikacie ThermyGo alebo suvisiacej
Sluzby, bude posledny zaznamenany prikaz vzdy aplikovanym prikazom, bez
ohladu na to, ¢i je naprogramovany Hlavnym pouzivatelom, hostovskym
pouzivatelom, sluzbou pomoci na dialku alebo inou suvisiacou sluzbou.
Host'ovski pouzivatelia vSak nemé6zu aktivovat’ alebo deaktivovat’ Sluzby.

5. Rozsah SluZzieb dostupnych hostovskym pouzivatelom sa moze lisit'.
8. Sukromie

1. V sUlade s Nariadenim (EU) 2016/679 eurdpskeho parlamentu a rady z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (GDPR) a so zakladnym zakonom 3/2018 o ochrane
osobnych Udajov a zaruke digitdlnych prav (LOPDGDD), akékolvek osobné
informacie alebo Udaje poskytnuté pouzivatelom pouZzivanim tejto aplikacie budu
spracované v suUlade s ustanoveniami naSich Zasad ochrany sukromia
(https://www.thermygo.com/politica-de-privacidad).




9. Zodpovednost’

1.

Hoci sa spolo¢nost’ DF Thermique Sarl. bude snazit’ poskytovat’ najlepsie mozné
sluzby, nemo6ze byt zodpovednda, bud’ v zmluve alebo v deliktu, za Ziadnych
okolnosti za pouZivanie vykonané pouzivatelom mimo funkcii tejto aplikacie a
nemobze brat' zodpovednost za potencidlne Skody spbsobené pouzivanim
aplikacie ThermyGo a Sluzieb.

Obmedzenie zodpovednosti sa nemusi aplikovat’ v pripade Skody sposobenej
osobe v dosledku chyby v aplikacii, ktora méze byt jedine pripisana spolo¢nosti
DF Thermique Sarl.

10. Trvanie a rozhodnutie

1.

Platnost’ tejto zmluvy medzi pouzivatelom a DF Thermique Sarl. zacina od
okamihu prijatia tychto podmienok pouzivania a pokracuje, pokial' nebude
ukoncend, v sulade s tymito podmienkami pouzivania.

Zmluva bude ukoncend okamzite a bez dalSieho upozornenia v pripade, Ze
pouZivatel nebude nasledovat’ alebo reSpektovat’ akékol'vek ustanovenie tychto
Podmienok pouzivania. DF Thermique Sarl. si vyhradzuje pravo na zaklade
vlastného uvazenia Uplne alebo Ciastolne zakazat' pouzivanie Sluzieb alebo
pristup k nim, vratane Uctu, z akéhokol'vek dovodu a bez upozornenia. Ak licencia
skonéi, pouzivatel musi aplikdciu ThermyGo odinstalovat’ a zastavit' jej
pouZivanie.

PouZivatel moze zmluvu ukoncit’ kedykol'vek odstranenim bojlera z aplikacie
ThermyGo.

11. Ostatne

1.

DF Thermique Sarl. m6ze potrebovat’ tieto Podmienky pouZivania modifikovat'.
Napriklad pre Ucel prisposobenia sa zmenam v legislacii alebo implementacie
technickych prisposobeni a vylepseni. Tieto modifikacie nezahffaju pouzitie
aplikacie a sluzieb ThermyGo.

Pozrite si najnovSie Pravidla pouZzivania zverejnené na webovej stranke
www.dfthermique.com.

DF Thermique Sarl. m6ze potrebovat’ vykonat’ podstatnejsie modifikacie, ktoré
mozu zahfiat’ pouZitie aplikacie a sluzieb. Ak je toto potrebné, DF Thermique
Sarl. bude pouzivatela kontaktovat’, aby poskytla primerane véasné upozornenie
a informovala ich postupoch, ktoré maju nasledovat, aby svoj Ucet vymazali,
pokial pouzivatel' s vykonanymi modifikaciami nie je spokojny.

DF Thermique Sarl. nie je zodpovedna za potencialne oneskorenia alebo chyby v
poskytovani Sluzieb, kedZe takéto oneskorenia a chyby st sposobené pric¢inami,
ktoré nemo6ze primerane ovplyvnit' (vySSia moc), vratane oneskoreni, ktoré
mozno pripisat’ dodavatelom spoloc¢nosti DF Thermique Sarl.

Tieto Podmienky pouZzivania sa riadia franclzsky zakonom. DF Thermique Sarl. a
pouZivatel sa zavazuju dostavit’ sa pred sudy a tribunaly obce Bordeaux v pripade
akychkol'vek sporov, ktoré mézu vzniknut’ pri poskytovani sluzieb v ramci tychto
podmienok pouzivania.



